ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KICIKLA Fire & Wine Vendéghaz

Szolgaltaté adatai:

Uzemeltets: Nagy-Téth Ildiké — egyéni vallalkozo

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Tavasz uztca 31-33.

Adobszam: 53049463-1-33

NTAK regisztracios szam: MA25107441

Szolgaltatds cime: 8821 Nagybakdnak, Oreghegy Hrsz 517, 46°33°26"N 17°02°57"E

Tel.: +36 3061919 35

1. Bevezetés

(a) Jelen ,Altalédnos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabélyozza a
szolgaltatd altal 8821 Nagybakdnak, Oreghegy Hrsz 517. alatt Gizemeltetett KICIKLA
Fire & Wine széallashelynek és az ahhoz kapcsolédd a szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zérja ki specialis, vagy egyedi megéllapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskdzvetitékkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik
a szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatdval hosszabb tavon
egyuttmUkaodnek.

2. A szerz6dés létrejotte

(a) Avendég irasban — E-mailben, ill. a kicikla.hu webhely foglalasi

rendszerén keresztul — kuldott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 36 dran belll ajanlatot kild a vendég részére.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés —foglalas —
szolgaltato irasbeli visszaigazoldsaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra
tekintettel, a megrendelés — foglalds — irasban létrejott szerz6désnek mindsul. A
szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben
keletkeztet szerzédéses kdtelmet, ha azt a szolgaltatd irdsban visszaigazolta, a
megrendelés, vagy a megrendelés mddositas szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa
nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz8dés hatarozott idére szol, amely
minimum 2, maximum 7 éjszaka lehet.
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https://maps.app.goo.gl/mfE8dahXh4YjpTCU8

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z8en ugy
dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott iddtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni,
akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltatd részére megfizetni, a
szolgaltato pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének
kovetelésére. Avendég altal a hatarozott idétartam lejarta elétt elhagyott vendéghazat
a szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

(e) Avendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
szolgaltato legkésdbb a hatarozott id6tartam lejartat megel6zd napon irasban
hozzajarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz8d6 felek irasba foglalt
egylttes akarataval lehetséges.

3. A szallashely hasznalata

AVendég jogosult a szallashelyet, annak berendezéseit és felszereléseit kizarolag
rendeltetésszerlien hasznalni. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért a
Vendég teljes korl anyagi felel6sséggel tartozik.

Avendéghaz nem nyilvanos szallashely, kizarélag az elézetesen regisztralt vendégek
hasznalhatjak. A vendéghaz terlletére mas személy csak a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélyével [éphet be.

4. Foglalas, eldleg és fizetés

Afoglalas 100% el8leg megfizetésével valik érvényessé. Az el6legrél a Szolgaltatd
dijbekérdt kuld, a fizetési hataridé 3 munkanap. Amennyiben a fizetés nem torténik
meg hataridére, a foglalas automatikusan torlésre kerul.

Avendéghazban maximum 4 f6 szallasolhatd el, maxiumum 4 f8 hasznalhatja a
vendéghazat egyidejuleg.

A szallasdij tartalmazza: a vendéghaz kizarélagos hasznalatat, agynemdt, torolkozot,

takaritast, valamint a kozuzemi dijakat. A dij nem tartalmazza az idegenforgalmi adot,
amely kulon fizetendd, a helyben érvényes szabalyok szerint.
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5. A lemondasi feltételek

(a) Avendég (megrendeld) foglalasat lemondhatja, amennyiben a lemondasi
szandékat irasban jelzi a vendéghaz felé. A lemondott foglalasra befizetett foglalasi dij
felhasznalhatd egy masik foglalasnal, vagy 2.000 Ft adminisztracios koltség (plusz
banki jutalék Szép kartyas fizetés esetén) levonasat kdvetden a szolgaltatd
visszautalja a vendég altal megjeldlt szamlaszamra, amennyiben a visszamondas az
érkezésiidé elétt tobb mint 30 nappal torténik. Erkezés elétt 29-15 napon beliil az
0sszeg 50%-a levonadsra kerll. Amennyiben a lemondas késébb, az érkezés elétt
kevesebb, mint 14 nappal torténik, a foglalas csak akkor mondhatd le dijmentesen, ha
a szallashelyet az eredeti tartézkodasi id8szak egészére sikerUl Ujra értékesiteni,
ellenkez@ esetben a foglalas teljes 0sszege levonasra kerul. Idépont médositasra az
érkezés elbtti 15. napig van lehetéség.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott
termékei — igy példaul akciods ajanlatai — foglalasa, vagy rendezvények esetén a

fentiekt6l eltérd egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak

(a) Avendéghaz érvényben [évé arai a www.kicikla.hu weboldalon feltlintetett arak. (b)
A szolgaltatd az arait elézetes bejelentés nélkul barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon drakra, amelyeket
a szerz8do fél kérésére adott drajanlataban mar megajanlott.

(c) A szolgaltatd az arak kozlésekor koteles megjelolni az arak addtartalmanak — igy pl.:
altalanos forgalmi add, idegenforgalmi add — jogszabaly altal meghatarozott mértékét.
A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a
tobbletterheket eldzetes értesités nélkul atharitsa a szerz6dé félre és/vagy a vendégre.
(d) A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

(e) A szolgaltato vallalja, hogy az aktualis arait, az aktualis akcidit, kedvezmeényeit, és
egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.kicikla.hu weboldalon kozzéteszi.

7. Erkezés és tavozas

(a) Avendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt vendéghazat az érkezés
napjan 15:00 oratol késo estig foglalhatja el — check in — és azt utolso tartézkodasi
napon déleldtt 10:00 6raig — check out — koteles elhagyni.
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(b) Abban az esetben, ha a vendég a vendéghazat az érkezési napon a 8.(a) pontban
meghatarozott check in idépont el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad
kapacitas fuggvényében megteheti.

(c) A szolgaltatd vendégei szamara lehetdvé kis méretl kutya haziallat elszallasolasat,
behozatalat max 10 Kg-ig.

(d) A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nydjtasat megtagadni, ha:

a) avendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
vendéghazat, illetve a szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgalod helyiségeket nem rendeltetésszerlien hasznalja,

b) a vendég a vendéghaz hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas
ellenére sem hagyja abba,

c) avendég nem tartja be a vendéghaz biztonsagi szabalyzatat — pl.: a hazban
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d) a vendég kifogasolhatd modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdoszer
befolyasa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit.
Gyermek, ill. 5Snmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe a
vendéghaz szolgaltatasait.

f) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garanciavallalasi
kotelezettségét a szolgaltatod altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

(e) Amennyiben a szerz6dd felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt nem megy
teljesedésbe, Ugy a szerz6dés megszlnik.

(f) Avendég a vendéghaz dsszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére vesziigénybe.

8. Hazirend és viselkedési szabalyok

Avendégek kotelesek betartani a vendéghaz hazirendjét, melyet a foglalassal
egyidejlileg elfogadnak. A hazirend megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, a szallas dijanak visszatéritése nélkul.

Avendégek kotelesek tartdzkodni a zajos, masokat zavaré magatartastol, kilonosen
22:00 és 8:00 6ra kdzott.

Tilos a vendéghaz terlletén:

o dohanyozniaz épulleten belll;

o nyilt langot hasznalni (kivéve az arra kijeldlt tlzrakdhelyen);
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o haziallatot behozni a vendéghazba (kivéve elézetes engedély esetén).

9. Felel6sség és kartérités

AVendég a szallashelyen okozott minden kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd nem
vallal felelésséget a Vendég tulajdonaban allé targyakeért, azok eltlinéséért,
megrongalddasaért, illetve balesetekért, amelyek a hazirend be nem tartasabol vagy
rendellenes hasznalatbodl erednek.

A Szolgaltatd csak a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasért tartozik
felel6sséggel.

10. Panaszkezelés

Avendégek észrevételeiket, panaszaikat a Szolgaltato felé széban vagy irasban
jelezhetik. A Szolgaltatd minden panaszt 5 munkanapon belUl kivizsgal, és valaszol. A
jogvitak rendezésére felek elssorban békés uton torekszenek. Ennek
eredmeénytelensége esetén a Zalaegerszegi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét
kotik ki.

11. Vis maior

(a) azon okok, korulmények (pl.: habord, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett sem a szolgaltatd, sem a vendég, vagy a
szerz6dé fél nem bir ellenérzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerzédésbél
ered6 kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kérulmény fennall. A
szerz6dé felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek azért,
hogy ezen okok és korulmeények bekdvetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az
ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

12. A szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaré birésag:

(a) a szerz6dd felek kdzotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyverdl szold 2013. évi V. torvény — rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.
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(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras
lefolytatasara a szerz6d6 felek a Févarosi Torvényszék kizarélagos illetékességét kotik
ki.

13. Adatkezelés

AVendég a foglalassal elfogadja az adatkezelési tajékoztatot, és hozzajarul az ott
meghatarozott személyes adatai kezeléséhez a szerz8dés teljesitése céljabol.

14. Zaré rendelkezések

Ajelen ASZF hatalyos 2025. julius 2. napjatdl, és visszavondsig érvényes. A Szolgaltatd
jogosult az ASZF médositasara, amelyrél a weboldalon és foglalaskor tajékoztatést
ad. AVendég a foglalas elkildésével és az eldleg megfizetésével automatikusan
elfogadja az aktudlis ASZF rendelkezéseit.
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